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PARTE | — Do Contrato

Clausula 1.2- Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do

procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisi¢do de servicos de mandato para comercializagdo de
ingressos online e em postos de venda Ticket Line, acessos convite na plataforma Livestage e licengas de software para
os servigos de bilheteira dos Auditérios Municipais de Gaia, de acordo com as especificagGes técnicas, definidas na parte

IV do presente caderno de encargos.

Clausula 2.2- Contrato
1 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde que
esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo drgdo competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagOes relativos ao Caderno de Encargos;
c¢) O presente Caderno de Encargos;
d) A Proposta Adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a Proposta Adjudicada prestados pelo Adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada
pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do
Cddigo dos contratos Publicos e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo

diploma legal.

Clausula 3.2- Prazos
1 - O contrato resultante do presente procedimento é celebrado pelo prazo de 3 anos, sem prejuizo das obrigacGes

acessorias que devam perdurar para além da cessagao do contrato.
2 - Sem prejuizo do nimero anterior, o contrato ndo pode produzir quaisquer efeitos antes de 24 de abril de 2022.
3 - Findo o prazo referido em 1 e caso nao tenha sido atingido o valor previsto na cldusula 42, o contrato extingue-se

sem que assista ao prestador de servigos o direito a qualquer indemnizagdo ou compensagao.
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Clausula 42 - Prego base
1 - O prego base, para efeitos do presente procedimento, é de €9.900,00 (nove mil e novecentos euros), acrescidos de

IVA a taxa legal em vigor, correspondendo ao prego maximo que a Entidade Adjudicante se dispGe a pagar pela
execugdo de todas as prestagdes que constituem o objeto do contrato.
2 - O prego base mencionado no numero anterior foi determinado em fun¢do da ponderagdo dos valores obtidos através

de consulta preliminar ao mercado, realizada ao abrigo do disposto no artigo 35.2-A do CCP.

Clausula 5.2- Obrigages principais do prestador de servigos
1 - Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas

clausulas contratuais da celebracdo do contrato, decorrem para o prestador de servigos as seguintes obrigacoes
principais:

a. Prestagdo dos servigos de mandato para a comercializagdo de ingressos online e em postos de venda ticket
line, acessos convite na plataforma livestage e licengas de software para os servigos de bilheteira, através de
uma aplicagdo informatica funcional de gestdo de bilhética e de acessos que permita a integracdo online com
as plataformas de venda da rede ticket line e de um servigo de suporte técnico e manutenc¢do remota.

2 - O prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema
de organizagdo necessdrio a perfeita e completa execuc¢do das tarefas a seu cargo.

3 - O prestador de servigos deve garantir as condigdes de seguranca e saude do trabalho a todos os seus colaboradores,
cumprindo a legislacdo aplicavel nesta matéria, nomeadamente evidenciando a identificacdo de perigos e avaliagcdo
de riscos dos trabalhadores que exercem fungdes na Autarquia, e as respetivas apélices de seguros de acidentes de
trabalho.

4 - Obriga-se também o prestador de servigos a possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacées, registos e

licengas necessarios para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato

Clausula 6.2- Objeto do dever de sigilo
1 - O prestador de servigcos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo técnica,

comercial ou outra, relativa ao Municipio de Vila Nova de Gaia, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relagdo com a execugdo do contrato.
2 - A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto
de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nio o destinado direta e exclusivamente a execu¢do do contrato.
3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagao que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtengao pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por

forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
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competentes.

Clausula 7.2- Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos a contar do cumprimento ou cessagdo, por

qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,

designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as

pessoas coletivas.

Clausula 8.2- Prego contratual
1 — Pela prestacdo de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes do

presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova de Gaia deve pagar ao prestador de servigos o preco anual

constante da proposta adjudicada, acrescida de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2 — 0 prego a que se refere o numero 1 é dividido pelas diversas fases de execugdo do contrato, nos seguintes termos:

a)

b)

O preco contratual referente a utilizagdo das licencas de software necessarias para a comercializagdo dos
ingressos nas salas de espetaculos/postos de venda tem o montante anual de €1.800,00, acrescidos de IVA 3
taxa legal em vigor;

O valor estimado relativo aos acessos convite tem um montante anual de 500,00€, acrescidos de IVA a taxa
legal em vigor. Cada acesso convite para espetdculos streaming em venda, transmitidos no Ticket Line Live
Stage, tem o custo de 0,80€. O valor estimado é meramente indicativo, ndo correspondendo a qualquer
garantia de faturacdo pela Ticket Line.

As comissGes pela prestacdo de servigos de mandato para comercializagao de ingressos online e em postos de
venda Ticket Line tém o valor estimado no montante anual de €1.000,00, acrescidos de IVA a taxa legal em
vigor. O Municipio de Vila Nova de Gaia paga 3% de comissao acrescidos de IVA a taxa legal em vigor, sobre o
valor liquido de IVA dos bilhetes que forem vendidos no ambito do mandato. Estdo excluidos de comissdo, os
bilhetes que forem vendidos nas bilheteiras fisicas dos Auditérios Municipais de Gaia.

3 - O preco referido no ponto n.2 2 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja

expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os inerentes a prestagao de servigos objeto do

contrato para o respetivo local de prestacdo, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas

registadas, patentes ou licengas.

4 — Na&o havera lugar a revisdo de precos.

Clausula 9.2- Condi¢oes de pagamento
1 - As quantias devidas pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no prazo

de 60 (sessenta) dias apds a rececdo, pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, das respetivas faturas, as quais s6 podem

ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.

2 - Para os efeitos do niumero anterior, a obrigagcdo considera-se vencida com a prestagdo dos servigcos anual objeto do

contrato.
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3 - Em caso de discordancia por parte do Municipio de Vila Nova de Gaia, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servicos
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no nimero 1, as faturas sdao pagas por transferéncia
bancaria para a Instituicdo de crédito indicada pelo prestador de servigos ou através de emissdo de cheque.

5 - Em caso de atraso do contraente publico no cumprimento de obrigagdes pecuniarias, tem o contraente direito aos
juros de mora sobre o montante em divida a taxa legal fixada para o efeito pelo periodo correspondente a mora,
nos termos do artigo 326.2 do CCP, com a nova redagdo dada pela Lei n.2 3/2010, de 27 de abril.

6 - As faturas, em conformidade com o disposto no Cédigo dos Contratos Publicos e nos termos do Decreto-Lei
123/2018, de 28 de dezembro, e subsequentes altera¢des, podem ser enviadas eletronicamente por uma das
seguintes formas:

i através de Intercambio Eletronico de Dados (EDI), tendo selecionado a empresa YET - Your

Electronic Transactions, Lda. para o fornecimento da solugdo de tratamento de faturas eletrénicas;

ii. através de email, sendo que neste caso, devem enviar as faturas eletrdnicas para faturas@cm-

gaia.pt, anexando o respetivo PDF da fatura (assinado digitalmente) e o ficheiro XML (ver nota seguinte).
6.1. O tratamento das faturas remetidas através de email, endereco supra referido, € um processo automatizado,
pelo que o email devera ser remetido contendo em anexo um ficheiro PDF assinado e um ficheiro XML no formato
UBL 2.1 (modelo CIUS-PT preferencialmente), sendo que se ndo se enquadrar nestes parametros o sistema de
gestdo ndo fard o devido processamento.
A entidade competente para prestar algum esclarecimento adicional sobre esta matéria é a Pl — Portugal
Informatico (YET - Your Electronic Transactions), a data, empresa responsavel pela solugdo adotada pelo Municipio
para rececdo e tratamento de faturas eletrdnicas, sendo disponibilizada a informagdo técnica que se revele
necessaria.
6.2. Caso, ainda, ndo seja obrigatdrio o envio eletrénico de faturas, poderdo as mesmas ser enviadas por correio
postal ou, alternativamente, em PDF para o email gam@cm-gaia.pt, mantendo o original disponivel caso seja
solicitado o seu envio para efeitos de auditabilidade.
6.3. Amesma fatura nunca devera ser enviada por mais do que um dos meios acima descritos, sob pena da

duplicagdo da tramitagdo com eventuais reflexos no respetivo processo tendente a conferéncia e pagamento.

T Y .
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Clausula 10.2- Penalidades contratuais
1 - Pelo incumprimento de obrigagcbes emergentes do contrato, o Municipio de Vila Nova de Gaia pode exigir do

prestador de servigos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fungdo da gravidade do
incumprimento.

2 - Pelo incumprimento de qualquer um dos prazos de execugdo e dos niveis de servigo fixados a entidade adjudicante
pode aplicar ao adjudicatdrio uma pena pecuniaria até 2% do valor do contrato, por dia util de atraso.

3 - Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigcos, o Municipio de Vila Nova de Gaia
pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 10% do prego contratual.

4 - Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Vila Nova de Gaia tem em conta, nomeadamente,
a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do prestador de servigos e as consequéncias do
incumprimento.

5 - O Municipio de Vila Nova de Gaia pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6 - As penas pecunidrias previstas na presente cladusula ndo obstam a que o Municipio de Vila Nova de Gaia exija uma

indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 11.2- Resolug¢ao do contrato
1 — O contrato pode ser resolvido por qualquer das partes em caso de incumprimento definitivo, grave ou reiterado, e

culposo por uma das Partes das obrigagdes por si assumidas no contrato, nos termos gerais de Direito, sem prejuizo
das correspondentes indemnizagdes legais a que houver lugar.

2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, a Parte ndo culposa comunicara por escrito a ocorréncia da situagao
de incumprimento suscetivel de gerar resolugao contratual, concedendo a contraparte um prazo ndo inferior a 10
dias para que aquela reponha a situagdo de incumprimento, sem o que, o incumprimento se tornara definitivo e
determinara a resolugdo contratual, nos demais termos gerais de direito;

3 - O contrato pode também ser resolvido através do Municipio de Vila Nova de Gaia caso se verifique alguma das
seguintes situagdes, as quais sdo desde ja entendidas como situagdes de incumprimento grave e culposo por parte
do prestador dos servigos:

a) Quando nao se verificar a disponibilizagdo dos servigos acordados nas datas fixadas pelas partes, por causa
direta e exclusivamente imputavel ao prestador dos servigos;

b) Quando se verificar reiterada inobservancia das disposi¢Ges do contrato ou ma-fé do prestador dos servicos;
c) Prestacdo de falsas declaragdes;

d) Estado de faléncia ou insolvéncia;

e) Cessacdo da atividade;

f)  Condenacdo, por sentenca transitada em julgado, por infragdo que afete a idoneidade profissional do prestador

de servicos e desde que ndo tenha ocorrido reabilitagdo judicial.
Classificagdo: «Uso externo» apcef 5 mliiNet m
g
)
%uso W

IM/PS02.01.002.07 Certificado 2018/CEP/5485

Pagina 7 de 14



VILA MOVA DE

s W18

4 - O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo escrita enviada ao prestador de
servigos.

5 - O prestador de servigos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 3322 do CCP.

6 - O contraente publico pode ainda resolver o contrato, a titulo sancionatdério, nos casos de incumprimento do
cocontratante previsto no artigo 33392, por razdes de interesse publico nos termos do artigo 3342 e ainda por

alteragdo anormal e imprevisivel de acordo o disposto no artigo 3352 do CCP.

PARTE Il Condi¢bes de Execuc¢dao do Contrato

Clausula 122 - Local e conformidade da presta¢ao de servigos

1- Osservicos objeto do contrato devem ser prestados de acordo com as clausulas técnicas anexas ao presente caderno
de encargos.
2 - Sempre que solicitado, o prestador de servigcos obriga-se a disponibilizar os relatdrios periddicos dos trabalhos e

todos os documentos em lingua portuguesa, que sejam necessarios para a boa e integral utilizagdo ou
funcionamento daqueles.
3 - S3o da responsabilidade do prestador de servigos objeto do contrato todas as despesas e custos com transporte

inerentes a prestacdo de servico.

Clausula 13.2- Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias
1 — No caso dos servigcos objeto do contrato ndo comprovarem a sua total operacionalidade, bem como a sua

conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas e
especificagbes definidas no presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova de Gaia deve disso informar,
por escrito, o prestador de servigos.

2 — No caso previsto no nimero anterior, o prestador de servigos deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel que
for determinado pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, as reparagdes ou substituicGes necessarias para garantir o

cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas e especificacGes exigidas.

Clausula 14.2 - Patentes, licengas e marcas registadas
1 - Os contraentes garantem que respeitam as normas relativas a propriedade intelectual e industrial, designadamente,

direitos de autor, licengas, patentes e marcas registadas, relacionadas com o hardware, software e documentagdo
técnica que utilizam no desenvolvimento da sua atividade.
2 - O Municipio de Vila Nova de Gaia ndo assume qualquer responsabilidade por Infracdes cometidas pelo prestador

dos servigcos, no ambito da execugdo do contrato, relativamente a direitos de propriedade intelectual e industrial,
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relacionados com o hardware, software e documentagao técnica por este utilizado, cujos direitos e autorizagdes

legais para o efeito devam por ele ser assegurados.

Clausula 15.2 — Seguros
1 - E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro, dos seguintes riscos:

a) Seguro de acidentes de trabalho nos termos legais;
b) Seguro de responsabilidade civil da atividade.
2 — O Municipio de Vila Nova de Gaia pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragao

dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o prestador fornecé-la no prazo de 10 dias.

Clausula 16.2 — Protecao de dados pessoais

1 - Constituem obriga¢des do prestador, no que especificamente diz respeito a protecdo de dados pessoais:
a. Utilizar os dados pessoais, objeto de tratamento, exclusivamente para as finalidades previstas no contrato,
nado podendo em caso algum utilizar os dados para fins proprios;
b. Dar cumprimento as instru¢Ges que possam, no ambito da execugdo do contrato, ser emitidaspela entidade
adjudicante, enquanto responsavel pelo tratamento, para tratamento dos dadospessoais;
c. Disponibilizar a entidade adjudicante, periodicamente, todas as informagdes necessarias parademonstrar o
cumprimento das regras de prote¢do de dados;
d. Ndo partilhar os dados pessoais com terceiros, exceto no caso de autorizagdo expressa da entidade
adjudicante, ou decorrente de obrigacao legal;
e. Manter sigilo referente aos dados pessoais a que tenha acesso no ambito do contrato;
f. Garantir que pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais se comprometem a respeitar a

confidencialidade e adotar as medidas de seguranga correspondentes;

2 - Cada uma das partes obriga-se a notificar a respetiva contraparte de forma imediata, e em qualquer circunstancia
antes do prazo de 72 horas, por escrito e preferencialmente através de correio eletrdnico, das violagbes de

seguranca ocorridas no ambito do contrato.

3 - Para o efeito do disposto no nimero anterior deve anexar-se toda a informacao relevante,designadamente a
descri¢do da natureza da violagdo de seguranga, bem como a descrigdo das possiveis consequéncias da mesma e
ainda das medidas adotadas ou propostas para portérmino a violagdo de seguranga ou mitigar possiveis efeitos

negativos. Caso ndo seja possivel enviar a informacgdo simultaneamente, a mesma sera expedida gradualmente.

4 - Finda a vigéncia do contrato, o prestador tem a obrigacdo de eliminar os dados pessoais que tenham sido objeto
de tratamento no ambito do mesmo, bem como eliminar quaisquer outras cdpias existentes, devendo para o

efeito enviar um comprovativo para a entidade adjudicante.
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Clausula 17.2 — Avalia¢ao de Fornecedores
1 — Aquando da recegdo da ultima fatura e no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade, é feita a avaliagdo de cada

prestador / fornecedor referente a toda a execuc¢do do contrato, de acordo com os critérios disponiveis no site do

Municipio (https://www.cm-gaia.pt/pt/informacao/compras-publicas/criterios-de-avaliacao-de-fornecedores/).

2 — O resultado obtido em cada contrato sera disponibilizado na plataforma de Contratagdo Publica no campo “avaliagao
do procedimento” correspondente, sendo anualmente notificados (via plataforma eletrénica) da média dos

resultados obtidos.

Clausula 18.2 Acompanhamento da execugdo do contrato

1 — E nomeado um Gestor de Contrato com a funcdo de acompanhar permanentemente a execucdo do contrato,
verificando o cumprimento das obriga¢des contratuais das partes, nos termos do disposto nos artigos 290.2 - A

do CCP.

2 —Sempre que o contrato ndo seja reduzido a escrito, é dado conhecimento da identificagdo do Gestor de Contrato
e respetivos contactos através de notificagcdo, por escrito, referente a requisi¢cdo / nota de encomenda / pedido

de a remeter ao Adjudicatdrio.

PARTE lll — Disposi¢oes Finais

Clausula 19.2- Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal administrativo e

fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 20.2- Comunicagées e notificagoes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificaces e comunicacdes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 — Qualquer alteracdo das informacGes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 21.2- Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 22.2 Produgao de efeitos
Nos termos do artigo 127.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, o contrato produz efeitos na data da sua publicitacdo no
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portal da Internet dedicado aos contratos publicos.

Clausula 23.2- Legislagdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.

PARTE IV - EspecificagGes Técnicas

Clausula 242 - Especificagbes Técnicas dos servigos a prestar

1 - O prestador de servicos deve apresentar uma solucdo integrada na rede de bilhética Ticket Line, através de uma
aplicagdo informatica funcional de gestdo de bilhética e de acessos que permitam a integragdo online com as
plataformas de venda da rede Ticket Line e de um servigo de suporte técnico e manutengdo remota através de uma
equipa de técnicos que asseguram a rapidez e eficacia operacional do sistema.

2 — O regime de mandato para a comercializacdo de bilhetes/acessos nos postos de venda fisicos e web sera efetuado
da seguinte forma:

2.1. A Ticketline fica mandatada pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, para a comercializacdo de bilhetes para
espetdculos e/ou eventos produzidos diretamente pelo Municipio.

2.2. A Ticketline procede a venda de bilhetes para os espetaculos que o Municipio de Vila Nova de Gaia pretenda
disponibilizar no sistema de bilheteira da Ticketline.

2.3. A Ticketline fica autorizada pelo Municipio de Vila Nova de Gaia a substabelecer parcialmente o mandato em
titulares de outros pontos de venda de bilhetes, abaixo identificados (2.5 e 2.6), exclusivamente para o ato de venda de
bilhetes.

2.4. Ficam expressamente incluidas nas competéncias do mandato a emissdo de faturas em representagdo e nome do
Municipio de Vila Nova de Gaia, que tenham por objeto a venda dos bilhetes para os espetaculos do Municipio de Vila
Nova de Gaia, abrangidos pelo mesmo contrato.

2.5. A Ticketline devera disponibilizar ao publico com vista a venda dos bilhetes:

Uma Central de Reservas — 1820, 24/dia, na qual o publico podera efetuar reservas de bilhetes até 48 horas antes do
inicio de cada evento, os quais poderdo ser levantados nas lojas Fnac, lojas Worten, C.C. Dolce Vita, El Corte Inglés,
Casino Lisboa, Galeria Comercial Campo Pequeno, A.B.E.P., Agéncias Abreu, MMM Ticket e C.C. Mundicenter, U-
Ticketline e/ou em outros locais a definir.

2.6. Venda “online” de bilhetes:

e Nas lojas Fnac, lojas Worten, C.C. Dolce Vita, El Corte Inglés, Casino Lisboa, Galeria Comercial Campo Pequeno,
A.B.E.P., Agéncias Abreu, MMM Ticket e C.C. Mundicenter, Centro Cultural de Belém, U-Ticketline e/ou em
outros locais a definir;

e  Através do site www.ticketline.pt e/ou www.ticketline.sapo.pt.
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2.7. A Ticketline receberd por conta do Municipio o produto financeiro da venda dos bilhetes, devendo transferir, no
prazo de sete dias Uteis apds a efetiva realizagdo e conclusdo do Espetaculo nas condi¢des divulgadas, o mesmo para a
conta bancaria do Municipio.

2.8. A Ticketline ndo fica obrigada a quaisquer adiantamentos ou a entrega de valores antes da conclusdo dos
espetdaculos.

2.9. Caso o Espetaculo seja total ou parcialmente cancelado, a Ticketline devolvera o valor dos bilhetes aos respetivos
compradores, sem prejuizo de ainda assim lhe serem devidos os honordrios previstos no contrato.

2.10. O Municipio de Vila Nova de Gaia autoriza o adjudicatario a cobrar aos compradores de bilhetes por internet uma
taxa de servigo adicional, bem como portes de envio na opgao CTT e por entrega de servigo expresso.

2.11. Os parceiros das lojas Fnac, lojas Worten, C.C. Dolce Vita, El Corte Inglés, Casino Lisboa, Galeria Comercial Campo
Pequeno, A.B.E.P., Agéncias Abreu, MMM ticket e C.C. Mundicenter, Centro Cultural de Belém, U-Ticketline e/ou em
outros locais a definir, poderdo usufruir de uma taxa adicional, a qual podera ser cobrada aos compradores de bilhetes.

2.12. A titulo de remuneragdo pelo mandato, caso a producgdo seja da responsabilidade do Municipio de Vila Nova de
Gaia, esta pagara a Ticketline o valor equivalente a 3% (trés por cento), acrescido de IVA, sobre o valor liquido de IVA
dos bilhetes que forem vendidos no ambito do mandato.

2.13. Caso a producdo seja da responsabilidade direta de terceiros, a percentagem cobrada pela Ticketline sera
determinada por acordo, caso a caso, entre a mesma e os terceiros.

2.14. Ficam excluidos os bilhetes vendidos diretamente nas bilheteiras da sala onde se realizara o Espetaculo.
2.15. Os valores apresentados vigoram para todos os Espetaculos independentemente do nimero de sessdes.
2.16. Os honorérios sdo devidos mensalmente com a venda dos bilhetes.

2.17. A Ticketline fica desde ja, expressamente autorizada a reter o pagamento dos seus honorarios das importancias
gue deva entregar ao Municipio de Gaia, por for¢a do n.2 2.13 acima referido.

2.18. O Municipio de Vila Nova de Gaia fica obrigado a:

a) Pagar os honorarios devidos a Ticketline nos termos do n.2 2.12 acima referido;

b) Fornecer a Ticketline informagdo detalhada sobre o evento objeto do contrato, nomeadamente pregos, horarios,
descontos e nimero de bilhetes que pretende colocar a venda;

¢) Incluir em toda e qualquer divulgagdo que promova do Espetaculo, as referéncias indicadas pela Ticketline;

d) No caso de bilhetes adquiridos nos sites da responsabilidade da Ticketline com a op¢do de levantamento no local do
espetaculo pelos respetivos adquirentes, a respetiva entrega é da responsabilidade do Municipio de Vila Nova de Gaia,
assim como a devolucgdo apds a realizacdo do evento, a Ticketline dos comprovativos assinados pelos adquirentes.

2.19. Comissdo pela venda de ingressos para live streaming:

e ATicket Line ndo cobrard ao Municipio de Vila Nova de Gaia qualquer comissdo pela venda dos acessos para
as exibicdes em Live Streaming, salvo acordo prévio entre as partes.

e A Ticket Line cobrard a cada utilizador adquirente do acesso, uma taxa de servico equivalente a uma
percentagem sobre o preco do acesso, previamente definido pelo Municipio de Vila Nova de Gaia. A taxa de
servico acresce IVA a taxa legal em vigor.

e O Municipio de Vila Nova de Gaia autoriza a Ticket Line a cobrar uma taxa de servigo adicional aos compradores
de acessos para visualizagdo do evento em regime de Live Streaming.

e Responsabilidade das partes pelas exibicdes em live streaming:
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- O servigo de Live Streaming em Ticketline Live Stage tem de ser requisitado;

- O Municipio de Vila Nova de Gaia sera o Unico responsavel pelo equipamento, equipa de operadores e todos
os demais elementos necessdrios a filmagem para exibicdo em Live Streaming, devendo cumprir os requisitos
técnicos indicados pela Ticket Line;

- O Municipio de Vila Nova de Gaia podera usufruir da inser¢ao de conteudo gréafico durante a transmissao, a
sua total responsabilidade (como informagdo em rodapé, cartdes publicitarios ou outros), em todos os locais da
emissdo a exce¢do do canto superior esquerdo — espago onde figura o logdtipo da plataforma Ticketline Live
Stage;

- A Ticket Line assegurara a transmissdao das filmagens, sempre que requisitado, através do site
livestage.ticketline.pt a que corresponde o Ticketline Live Stage, no formato de Live Streaming.

2.20. Nos casos de alteragdo da denominacdo do Espetaculo, bem como nos casos de altera¢do de data da sua realizagdo
ou cancelamento o Municipio de Vila Nova de Gaia fica obrigada a:

a) Informar convenientemente o publico;

b) Pagar adicionalmente a Ticketline o equivalente a 1% (um por cento) sobre as vendas liquidas efetuadas, acrescido
do IVA a taxa legal;

c) Ressarcir a Ticketline de todos os prejuizos em que esta possa incorrer devido ao cancelamento do Evento.

3 — O prestador de servigos deve garantir a instalagdo, configuracdo e ativacdo do Software “Ticketnet e Acessos”, os
licenciamentos, formagdes, manutengdo e suporte Técnico, via remoto.

Instalagio, Cedéncia de Manutengdo e Suporte Formacdo do
configuragdo e Licenciamento de Técnico via remota Software “TicketNet
ativagdo do Software “TicketNet e e Acessos”, via
Software Acessos” remota
“TicketNet e
Acessos”
- Alinstalagdo - Cedéncia de utilizagdo de | - Salvo acordo expresso em contrario, os | - Devem estar
da aplicagao uma licenga de abertura de | servigos de assisténcia técnica prestados no | garantidas as
“TicketNet e Eventos/Gestdo de | ambito do contrato sdo prestados | seguintes formagdes:
Acessos” Eventos. exclusivamente sobre o software “Ticketnet e | e POS Eventos
devera ser  Cedéncia de utilizagio de | ACessOs” * Backoffice -
efetu’adé por duas licengas TicketNet - | - A Ticket Line executara por sua iniciativa, Abertura de
um tecnico POS Eventos, a utilizar nas | servicos de manutengio preventiva e Eventos/Gestao
especializado bilheteiras do Municipio de | upgrades quando o entenda necessario. de Eventos
da Ticketline, Vila Nova de Gaia. ~ o * Relatdrios
via remota, - A prestacdo de servigos inclui até 4 horas | |~ o040
com - Cedé'ncia de utilizagdo de | mensais de manutencdo corretiva. Controlo de
agendamento duas licencas de Software | 5 prestagdo de servicos de manutengdo Acessos
prévio. ?e. Controlo de ,,,Acessos corretiva serd sempre solicitada pelo | e Validagdo de
Ticketnet Acessos”. Municipio de Vila Nova de Gaia e serd iniciada Entradas
- Cedéncia da aplicagdo de | pela TICKET LINE num prazo tido como
relatérios a instalar nos razoavel, mas sempre inferior a 48h, através
computadores a indicar dos seguintes meios: HelpDesk, via remota,
pelo Municipio de Vila ou, mediante a desloca¢do dos técnicos da
Nova de Gaia. Ticket Line as instalacdes dos Auditérios
quando a Ticket Line entenda que essa
deslocacdo é fundamental para a resolucdo de
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de orgamento.

erros, falhas ou avarias do software.

- A deslocagdo dos técnicos da TICKET LINE aos
Auditérios serd efetuada apds a apresentagao
e aprovagdo de orgamento.

- Esgotadas as 4 horas mensais, todos os
servicos de manutengdo corretiva serdo
efetuados apds a apresentagdo e aprovagdo

4- Promogao e divulgagdo dos eventos:

A Ticketline disponibiliza a promogdo dos eventos em vdrios canais de divulgacdo, como site, e-mail marketing, bilhetes

e redes sociais.

Canal divulgagao

Espaco

Periodo ativagao

Site Ticketline

Imagem, sinopse e video do evento

Periodo de comercializagdo do evento

Banner

Mediante acordo de divulgacdo

Destaque

Mediante acordo de divulgacdo

Canais corporativos pontos de venda

Periodo de comercializagdo do evento

Link direto a venda

Periodo de comercializagdo do evento

Cadigo de insercdo de venda Facebook

Periodo de comercializagdo do evento

MREC Publicitario

Mediante acordo de divulgacao

Espago ultimas

Mediante acordo de divulgacao

E-mail Marketing

Envio de Newsletter

Envio gratuito de 1 newsletter

Bilhetes

Insercdo de logdtipo no bilhete

Mediante acordo de divulgacdo

Espaco publicidade no e-ticket

Periodo de comercializagdo do evento

Redes Sociais

Facebook Promog¢do durante o periodo de
comercializagdo do evento

Instagram Promog¢do durante o periodo de
comercializagdo do evento

Twitter Promog¢do durante o periodo de

comercializagdo do evento

Canal YouTube

Mediante acordo de divulgacao
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